
 

Cave Giovanna S.r.l. 

Condizioni Generali di Vendita. 

PREMESSA. 
I rappor' commerciali fra CAVE GIOVANNA S.r.l. ed i suoi Clien' sono regola' esclusivamente dalle 
seguen' Condizioni Generali di Vendita, escludendo qualsiasi altra paAuizione o accordo, se non 
concordata in forma scriAa direAamente dalla Direzione Commerciale di CAVE GIOVANNA S.r.l. 

1. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA. 
CAVE GIOVANNA S.r.l. si rivolge ad aCvità imprenditoriali e professionis' muni' di 
Par'ta IVA (definita B2B). Le presen' Condizioni Generali di Vendita hanno per oggeAo l’acquisto di 
tuC i prodoC e servizi di CAVE GIOVANNA S.r.l. effeAua' tramite la rete vendita, la direzione 
commerciale e/o strumen' di commercio eleAronico. L’operazione di acquisto, se effeAuata tramite e-
commerce, direAamente o tramite piaAaforme di terzi, sarà regolata dalle vigen' disposizioni in tema di 
commercio eleAronico tra professionis'. 

2. ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI DI VENDITA E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. 
I contraC di vendita dei prodoC di CAVE GIOVANNA S.r.l. si considerano acceAa' nel momento in 
cui perviene la soAoscrizione della conferma d’ordine da parte del cliente in qualsiasi forma (posta 
eleAronica o ordinaria).  
Il Cliente, con l’invio della soAoscrizione della conferma d’ordine, dichiara di aver preso visione e di 
aver acceAato le presen' Condizioni Generali di Vendita e si obbliga ad osservarle e rispeAarle nei 
suoi rappor' con CAVE GIOVANNA S.r.l. 
Solo al ricevimento della conferma d’ordine controfirmata, CAVE GIOVANNA S.r.l. darà avvio alla 
produzione di quanto concordato. 
Il contraAo si considera concluso alla consegna della merce. 

3. OBBLIGHI DEL CLIENTE. 
Il Cliente è tenuto a fornire a Cave Giovanna srl tuC i deAagli rela'vi all’Ordine tra cui misure e 
disegni esecu'vi. 
Il Cliente è tenuto, inoltre, prima di soAoscrivere ed inoltrare la conferma d’ordine, alla leAura e 
acceAazione delle presen' Condizioni Generali di Vendita e a fornire i propri da' per il trasferimento e la 
faAurazione della merce. 

4. MODALITA’ DI ACQUISTO. 
Il Cliente ordina il prodoAo, le cui caraAeris'che sono indicate nelle rela've schede descriCve e/o 
tecniche, al prezzo concordato con la Direzione Commerciale che sarà evidenziato nella conferma 
d’ordine insieme con le misure ed eventuali altri deAagli. 
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Salvo accordi diversi, la merce si intende resa franco partenza CAVE GIOVANNA S.r.l., IVA ed altri oneri 
esclusi. 
Il costo dell’imballo e della spedizione è a carico del Cliente. 
5. DEFINIZIONE DELL’ORDINE. 
Con l’invio della conferma d’ordine firmata, il Cliente confermerà esplicitamente a CAVE GIOVANNA 
S.r.l. l’acceAazione di acquistare ai termini indica' nelle presen' Condizioni di Vendita. 

6. PAGAMENTO. 
Per la prima ordinazione il pagamento avverrà con bonifico bancario an'cipato alla conferma 
d’ordine per la messa in produzione. 
Per gli ordini successivi, il Cliente potrà effeAuare il pagamento dovuto secondo le modalità 
concordate con la Direzione Commerciale di CAVE GIOVANNA S.r.l. 
I pagamen' non saranno ritenu' validi se non verranno rimessi direAamente a CAVE GIOVANNA 
S.r.l. 
In ogni caso, salvo diversi accordi, la merce dovrà essere regolarmente pagata alla scadenza 
paAuita. 
In caso di ritardato pagamento saranno applica' gli interessi di mora nella misura dei vigen' tassi 
bancari. 
Al ricevimento del bonifico bancario concordato, il bene oggeAo dell’ordine di acquisto sarà avviato 
alla produzione e spedito secondo le indicazioni del punto 4. 

7. CONSEGNA DEI PRODOTTI. 
La merce si intende trasferita al Cliente con la consegna di essa al des'natario o al veAore. La 
responsabilità di CAVE GIOVANNA S.r.l. cessa con la rimessa della merce al des'natario o al veAore. 

Salvo Accordi differen' paAui' con il cliente, trascorso il termine di 10 giorni dalla data di Evasione/
Consegna concordata, sarà applicato un costo aggiun'vo di Euro 100,00 (cento/00) al giorno per la 
movimentazione straordinaria, conservazione e custodia della merce. 
Saranno conteggia' i giorni lavora'vi. 

Eventuali esigenze specifiche dovranno essere specificate preven'vamente dal Cliente a CAVE 
GIOVANNA S.r.l., previste e soAoscriAe in sede di conferma d’ordine. 

Al momento della consegna della merce, il Cliente ha l’obbligo di verificare l’integrità dei colli e la 
corrispondenza quan'ta'va e qualita'va con quanto indicato nel documento accompagnatorio.  
In caso di ricezione di merce non conforme, colli danneggia', smarri', deteriora', il Cliente ha l’obbligo 
di darne tempes'va comunicazione a CAVE GIOVANNA S.r.l. tramite mail. 

8. GARANZIA E PRODOTTI DIFETTOSI. 
I prodoC acquista' sono soggeC alla disciplina sulla vendita dei beni di consumo tra professionis'. 
I prodoC consegna' sono conformi alle caraAeris'che illustrate dalle schede tecniche e descriCve. 
Gli ar'coli sono garan'' a norma di legge da tuC i difeC di fabbricazione. La garanzia decade in 

 
  
Cave Giovanna s.r.l.  –   Viale dell’ Artigianato 22   –   Domodossola   –   VB  –  Italy  -   Partita I.V.A. 01425500038    
Tel. +39 0324 249864 – 249774             Fax +39 0324 247959                 Cap. Soc. € .12.000 i.v REA VCO 172498           www.cavegiovanna.com                       
info@cavegiovanna.com                                               cavegiovanna@pec.it 



 

presenza di danni provoca' da uso improprio, caduta, manomissione, tenta'vi di modifica effeAua' 
da personale autorizzato e non. 
La responsabilità di CAVE GIOVANNA S.r.l. non copre eventuali richieste di indennizzo per pregiudizi 
di qualsiasi natura dichiara' dall’acquirente. 

9. RECLAMI E RESI. 
Eventuali errori di spedizione o mancanze di materiale dovranno essere segnalate, in forma scriAa 
tramite mail entro 24 ore dal ricevimento della merce. 
La sos'tuzione della merce contestata deve essere concordata con CAVE GIOVANNA S.r.l., che 
valuterà di volta in volta la soluzione più idonea. 
I resi di merce verranno acceAa' previa autorizzazione scriAa di CAVE GIOVANNA S.r.l.  
Gli ar'coli dovranno essere consegna' nell’imballo originale e le spese di spedizione, salvo diversi Accordi, 
saranno a carico del Cliente secondo le modalità indicate da CAVE GIOVANNA S.r.l. 
Il reso verrà accreditato al prezzo di acquisto e gravato di un rimborso oneri sostenu' per il controllo, 
stoccaggio ed altre operazioni interne, pari al 30% del prezzo di vendita e con un minimo di Euro 
50,00.= (cinquanta/00). 
Ogni casis'ca potrà, comunque, essere oggeAo di valutazione ed approfondimento specifico. 

10. FORNITURA MINIMA. 
L’importo minimo faAurabile è di Euro 50,00 (cinquanta/00), faC salvi accordi specifici concorda' 
e soAoscriC mezzo aAo scriAo. 

11. AGGIORNAMENTO E VALIDITÀ DELLE QUOTAZIONI COMUNICATE. 
CAVE GIOVANNA S.r.l. si riserva la facoltà di modificare le quotazioni dei prodoC in caso di aumen' 
imprevedibili di energia, materie prime, traspor' e di altri cos' lega' alla produzione. Condizioni 
commerciali e di fornitura diverse dalle presen' dovranno essere concordate in forma scriAa. 
Le condizioni di vendita generali aggiornate saranno tempes'vamente pubblicate sul web site aziendale. 
La versione aggiornata e cogente si considera quella pubblicata sul web site. 

12. LEGGE APPLICABILE. 
Il presente contraAo è regolato dalla legge italiana. 

13. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. 
I da' personali richies' in fase di registrazione sono raccol' e traAa' - sia manualmente sia 
aAraverso strumen' automa'zza' - al fine di poter esercitare l’aCvità commerciale (evasione ordini, 
faAurazione, supporto commerciale al Cliente, finalità is'tuzionali) nel pieno rispeAo della norma'va 
vigente. 
CAVE GIOVANNA S.r.l. garan'sce ai propri Clien' il rispeAo della norma'va in materia di traAamento 
dei da' personali, disciplinata dal codice della privacy e dalla legislazione vigente. 
Il Cliente può sempre richiedere a CAVE GIOVANNA S.r.l., rela'vamente ai da' che lo riguardano, 
di aggiornarli, reCficarli e più in generale esercitare i diriC previs' dall’art. 7 S.Lgs n. 196/2003. 
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L’Utente in ogni momento può avvalersi del diriAo di opporsi, in tuAo o in parte, al traAamento dei 
propri da' e richiederne la cancellazione inoltrando richiesta all’indirizzo info@cavegiovanna.com 
specificando il proprio intento a riguardo. 
Una mail di risposta confermerà l’avvenuta sospensione o cessazione del traAamento dei da' 
personali da parte di CAVE GIOVANNA S.r.l. L’eventuale rifiuto a fornire da' personali e/o ad 
autorizzare la diffusione secondo quanto suddeAo comporterà l’impossibilità del rapporto 
commerciale. 
Titolare del traAamento da' è CAVE GIOVANNA S.r.l., con sede a legale in Domodossola (VB), Viale 
dell’Ar'gianato n.22, P. Iva n. 01425500038, nella persona del suo legale rappresentante pro 
tempore. 

14. RINVIO. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente contraAo si applicano le norme di legge 
italiana vigente. 

15. FORO COMPETENTE. 
Le par' espressamente convengono che per qualsiasi controversia in ordine al contraAo di vendita il 
foro competente sarà in via esclusiva quello di VERBANIA (ITALIA). 

16. CLAUSOLE VESSATORIE. 
Si approvano specificamente, ai sensi degli art. 1341 e 1342 c.c., gli ar'coli 2, 3, 4, 6, 8, 9, 15. 

Domodossola, 13 maggio 2024.
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